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Meski Masih Mini, Asuransi Jiwa Genjot Kanal Digital

JAKARTA. Sejumlah perusa-
haan asuransl jiwa melihat
potenst kanal penjualan pro-
duk secara digital akan terus
bertumbuh. Saat ini memang
secara kontribusi, segmen
pemasaran lewat saluran ini
masih terbilang mini.

PT BNI Life Insurance me-
nilai, segmen pemasaran di
kanal ini akan berkontribusi
besar di masa mendatang,
kendati saat inl secara nilal
masih kecil. Pit Direktur Uta-
ma BNI Life Eben Eser Naing-
golan menargetkan, penda-
patan premi lewat kanal pen-

jualan digitdd akan mencapai
Rp 3 miliar pada 2024,

Untuk mencapal target ter-
sebut, BNI Life akan mening-
katkan kemitraan strategis
dengan BNI dan dengan part-
ner lain. Eben berharap ma-
syarakat lebih mengenal pro-
duk asuransi digital BNI Life,
BNI Life juga menyiapkan
produk asuransi digital bary
yang disesuaikan dengan ke
butuhan nasabah.

Di tahun lalu, BNI Life men-
catatkan premi dar produk
asuransi digital sebesar
Rp 520 juta sepanjang 2023,

Eben menyebut, produk asu-
ransi digital Inl didominasi
asuranst kecelakaan mikro.

“Jumlah tersebut mengalami
peningkatan signifikan dan
tahun 2022, Tentunya pening-
katan tersebut tidak lepas dani
kemitraan strategis menjual
produk digital BNI Life mela-
1ui platform BNI Mobile Ban-
king," kata Eben,

PT Asuransi Allianz Life In-
donesia juga menyebut kon-
tribusi penjualan digital masih
kecil. Direktur Allianz Life In-
donesla Bianto Surodjo me-
nyatakan, kontribawsi penjual-

an produk via digited pada
2023 thdak sampad 1%
"Penjualan digital di industrd
asuransi jiwa saat inl porsinya
memang tak terlalu besar, se-
Kitar Rp 300 miliar-Rp 400 mili-
ar saja, pokoknya enggak sam-
pai Rp 1 trilivay. Sfeare di indus-
tri asuransi jiwa juga tidak
sampai 1%,° terng Bianto.
Allianz Life antara kain be-
kegjasama dengan Grab me-
nyediakan asuranst kesehatan
untuk pengemudi dengan
pembelian lewat aplikasi. Pre-
mi asuransi kesehatan terse-
but hanya Rp 3,000 per hari.

i 2023, gross wrillen premi-
um mencapal Rp 15 wriliun,

PT Asuransi Jiwa Generall
Indonesia memiliki saluran
pemasaran asuransi lewat
Alive. Chief Marketing Officer
Generali Indonesia Vivin Arbi-
anti Gautama menyebut, pi-
haknya memberikan proteksi
Jiwa secara instan melalui la-
yanan Allve. Melalul layanan
inl nasabah juga bisa menik-
matl pengembalian premi
hingga sebesar 110% jika tidak
terjadi klaim.

Ferry Saputra
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Penjualan digital di industri asuransi jiwa
saat ini porsinya memang tak terlalu besar.

Bianto Surodjo, Direktur
PT Asuransi Allianz Life Indonesia
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Klaim Kesehatan Allianz
Naik 30% di Tahun Lalu

JAKARTA. PT Asuransi Allianz Life Indonesia menyebut
klaim kesehatan di sepanjang 2023 meningkat 30% dari
periode sama tahun sebelumnya. Total klaim kesehatan
Allianz Life sebesar Rp 2,5 triliun pada 2023.

"Peningkatan ini salah satunya disebabkan makin ba-
nyaknya perawatan di rumahsakit pasca pandemi Covid-
19. Masyarakat tidak takut lagi menjalani pengobatan di
rumah sakit, bahkan untuk rumahsakit di luar negeri," kata
Head of Claim Support and Data Analytics Allianz Life
Indonesia Tubagus Argie Sunartadirdja.

Faktor lain yang mendorong kenaikan klaim kesehatan
adalah inflasi medis. Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia
(AAJT) menyatakan, pada 2023, Indonesia menjadi negara
di Asia yang memiliki inflasi medis tertinggi, yakni 11%.

"Biaya kesehatan naik karena kenaikan harga barang
medis serta penundaan perawatan selama masa pandemi
Covid-19," kata Tubagus. Dia memproyeksikan klaim asu-
ransi kesehatan akan meningkat pada tahun ini, karena
faktor inflasi medis masih ada.

Ferry Saputra
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BNI Life Catatkan Premi Produk Asuransi Digital
Sebesar Rp 520 Juta pada 2023
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Begini Dampak Pemilu Satu atau Dua Putaran
Terhadap Bisnis Asuransi
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Generali Indonesia Bocorkan Strategi Jaga
Pertumbuhan Bisnis, Lakukan Eksplorasi
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Antisipasi Klaim Kesehatan Meningkat pada
2024, Prudential Bakal Lakukan Hal Ini
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Pegawai beraktivitas dikantor Asosiasi Asuransi
Jiwa Indonesia (AAJI), Jakarta, Selasa (13/2). AAJI
memprediksi klaim kesehatan asuransi jiwa akan
tembus hingga Rp20 triliun sepanjang 2023. Adapun

hingga periode sembilan bulan pertama 2023 realisasi
klaim kesehatan asuransi jiwa mencapai Rp15,2 triliun,
sementara pada kuartal akhir 2023 klaim ini diprediksi
bakal mencapai Rp5 triliun.
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QECD Services Trade Restrictiveness Index
Policy Trends up to 2024
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